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PREMIUM

INSURANCE COMPANY

VsSeobecné poistné podmienky
pre urazové poistenie

PREMIUM Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

CAST I.
Clanok 1
Urazové poistenie (dalej aj ako ,poistenie”) sa riadi prislusnymi

VSeobecné ustanovenia

Uvodné ustanovenia

ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, poistnou zmluvou,
zmluvnymi dojednaniami uvedenymi v poistnej zmluve a tymito
VSeobecnymi poistnymi podmienkami VPP UP (dalej len ,VPP
UP").

V pripade rozporu medzi ktorymkolvek ustanovenim tychto VPP
UP s ktorymkolvek ustanovenim poistnej zmluvy, ma prednost
ustanovenie poistnej zmluvy.

Clanok 2 Vymedzenie pojmov

Denné odskodné: suma, na ktord vznikd narok za kazdy
kalendarny den.

Hospitalizacia: pobyt poisteného v nemocnici po dobu
minimalne 24 hodin, kedy vzhladom k zdvaznosti a charakteru
choroby a/alebo trazu musi byt osetrenie a liecenie vykonané v
nemocnici, v l6zkovej Casti, ktora je pod stalym lekarskym
dozorom, disponuje dostato¢nym diagnostickym, chirurgickym a
terapeutickym zariadenim, pracuje v sulade so sucasnymi
dostupnymi poznatkami lekarskej vedy a jej prevadzkovanie je v
sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Lekar: absolvent lekarskej fakulty, ktory nie je zaroven poistenym
alebo ¢lenom jeho rodiny a ktory je uznany pravom svojej krajiny
za kvalifikovaného lekdara na lieCenie Urazu alebo choroby.

Navrh poistnej zmluvy: navrh rozsahu poistného krytia a
zmluvnych podmienok poistnej zmluvy zaslany poistnikovi zo
strany poistovatela.

Nemocnica: zariadenie zdravotnickej starostlivosti s platnou
licenciou, Statne alebo sukromné, ktoré spfha poziadavky na
vykon chirurgickych zakrokov a disponuje dostatocnymi
diagnostickymi a terapeutickymi moznostami, pracuje pod
stalym odbornym lekarskym vedenim a podla vSeobecne
vedecky uznavanych metdd, vedie zaznamy o zdravotnom stave
a priebehu liecenia (zdravotni dokumentéciu).

Obciansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom a G¢innom zneni.

Opravnena osoba: fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej vznikne
pravo na poistné plnenie, ak nastane poistna udalost a zaroven
je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného.

Poisteny: fyzickd osoba, na ktorej Zivot a/alebo zdravie sa
poistenie vztahuje.

Poistka: pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy.

. Poistna doba: ¢as, na ktory sa uzatvara poistnd zmluva. Je

ohrani¢end datumom vzniku poistenia a datumom jeho zaniku.
Poistna ochrana: riziko alebo subor rizik poistenych poistnou
zmluvou a za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.
Poistna suma: suma dohodnuta v poistnej zmluve, na zaklade
ktorej sa stanovi poistné plnenie.

Poistna udalost: ndhodna skodova udalost, s ktorou sa spdja
povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie podla
ustanoveni tychto VPP UP a/alebo poistnej zmluvy.

Poistna zmluva: pisomny dvojstranny pravny ukon, na zaklade
ktorého vznika urazové poistenie v zmysle tychto VPP UP a ktory
upravuje prava a povinnosti vyplyvajuce z poistenia.

Poistné: dojednany finanény zdvdazok poistnika voCi
poistovatelovi za poskytovanie poistnej ochrany, dohodnuty v
poistnej zmluve.

Poistné obdobie: Casovy Usek poistnej doby dohodnuty v
poistnej zmluve vymedzujici obdobie, za ktoré je poistnik
povinny platit lehotné (bezné) poistné.
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Poistné plnenie: dojednany zévazok poistovatela plnit, ak
nastane poistna udalost v zmysle tychto VPP UP.

Poistnik: fyzickd alebo prdvnicka osoba, ktora uzavrela s
poistovatelom poistnd zmluvu a zaviazala sa v nej platit poistné.
Poistny rok: obdobie, ktoré zacina plynat diiom uvedenym v
poistnej zmluve ako zacCiatok poistenia a konCi uplynutim
tristoSestdesiateho piateho dna odo dia zaciatku poistenia. V
pripade prestupného kalendarneho roka konc¢i poistny rok
tristoSestdesiatym Siestym diiom odo dna zaciatku poistenia.

Poistovatel: spolo¢nost PREMIUM Insurance Company Limited,
poistovia so sidlom Level 3, CF Business Centre, Triq Gort, STJ
3061, St Julian's, Malta, zapisana v Registri spolo¢nosti na Malte
s Cislom zapisu C 91171 a konajuca na Uzemi Slovenskej
republiky prostrednictvom svojej organizacnej zlozky PREMIUM
Poistovia, pobocka poistovne z iného clenského Stétu, so
sidlom Namestie Mateja Korvina 1, 811 07 Bratislava — mestska
¢ast Staré Mesto, Slovenska republika, 1CO: 50 659 669,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
oddiel: Po, vlozka ¢islo: 3737/B.

Uraz: akykolvek nedmyselny, nahly a neocakdvany néasledok
pésobenia vonkajsSich sil, neoCakavané a neprerusované
extrémne posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich tepl6t,
plynov, par, ziarenia, elektrického pridu a jedov (s vynimkou
mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok), ktorymi bolo
poistenému nezavisle od jeho vble pocas trvania poistenia
sposobené telesné poskodenie alebo smrt. Za Uraz sa povazuije i
stav, ked' v d6sledku zvySenej svalovej sily vyvinutej na koncatiny
alebo chrbticu ddjde k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov,
Sliach, vdzov a jeho puzdier.

Vstupny vek poisteného: vek poisteného stanoveny ako rozdiel
medzi kalendarnym rokom zaciatku poistenia a kalendarnym
rokom narodenia poisteného.

Vseobecna ochranna lehota: casovo vymedzené obdobie, pocas
ktorého v pripade vzniku nahodnej udalosti, ktora je predmetom
poistenia, nevznikne narok na poistné plnenie.

Vyrocny den: den, ktory sa Cislom dna v mesiaci a nazvom
mesiaca zhoduje s dnom zaciatku poistenia. Ak takyto den v
prislusnom mesiaci nie je, vyrocnym dnom je posledny den
prislusného mesiaca.

Zvysené riziko: zvySend miera pravdepodobnosti vzniku Skody z
dévodu napr. nebezpecnej pracovnej cinnosti, vykondvania
Sportov, zdravotny stav.

Clanok 3 Definicia poistnych rizik

. Urazové poistenie v zmysle tychto VPP UP sa vztahuje na zdravie

a/alebo smrt poisteného nésledkom urazu, ktory nie je v tychto
VPP UP, zmluvnych dojednaniach alebo poistnej zmluve
vyliceny.

Clanok 4 Kombinacie poisteni

Poistnou zmluvou je mozné dojednat:

a) poistenie pre pripad smrti nasledkom urazu,

b) poistenie pre pripad trvalého telesného poskodenia
nasledkom urazu (dalej iba ,trvalé nasledky trazu®),
poistenie pre pripad prechodnych nasledkov urazu s
plnenim poistovatela za priemernd dobu nevyhnutného
liecenia (dalej iba ,doba nevyhnutného liecenia Grazu®),
poistenie pre pripad pobytu v nemocnici nasledkom urazu
(dalej iba ,denné odskodné v pripade hospitalizacie
Urazom®).

Poistovatel moze dojedndvat aj iné druhy poistenia. Ak také
poistenie nie je upravené zvlastnymi predpismi alebo poistnymi

c)

d)
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podmienkami, platia pren ustanovenia tychto VPP UP, ktoré su 3.

mu povahou a Uc¢elom najblizSie.

Clanok 5 Uzavretie poistnej zmluvy

Poistnd zmluva je uzavretd, ak je navrh poistnej zmluvy
podpisany zmluvnymi stranami alebo ak poistovatel vydanim
poistky akceptuje ndvrh poistnej zmluvy podpisany poistnikom.
Pri zmluvéach, kde sa nevyzaduje pisomna forma, je poistnd
zmluva uzavreta zaplatenim poistného.

Poistovatel vyda poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o
uzavreti poistnej zmluvy. Poistka je neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

Sucastou poistnej zmluvy sud pisomné otazky poistovatela,
vztahujlice sa na dojednané poistenie, o zdravotnom stave
poisteného, ako aj dalSie otazky potrebné na uzavretie poistnej
zmluvy. Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede mézu mat
za nasledok odstupenie od zmluvy alebo odmietnutie plnenia,
resp. primerané zniZenie poistného plnenia.

Poistovatel' je opravneny so sthlasom poisteného a poistnika
overovat ich zdravotny stav na zéklade sprav vyZziadanych od
zdravotnych zariadeni, v ktorych sa liecili alebo vykonat
prehliadku poisteného a poistnika lekarom, ktorého sama urci.
Pri uzavreti poistnej zmluvy i zvySovani poistnej ochrany ma
poistovatel v pripade zvySeného rizika pravo navrhnut
poistnikovi  formou dodatku/intervencie/vyluky  primerané
zvy$enie poistného, pripadne upravit podmienky poistenia alebo
poistnd zmluvu vypovedat, resp. navrh alebo Ziadost o zvys$enie
poistného krytia odmietnut.

Poistovatel' odstupi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a
uplnom zodpovedani otazok za dojednanych podmienok poistnu
zmluvu neuzavrel. Pri odstupeni od poistnej zmluvy vrati
poistovatel poistnikovi zaplatené poistné znizené o néklady,
ktoré jej uzatvorenim poistenia vznikli, a poistnik, resp. poisteny,
je povinny vratit poistovatelovi to, ¢o z poistenia plnil.

Ak sa poistovatel dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pric¢inou je
skutocnost, ktori pre vedome nepravdivé alebo neuplné
odpovede nemohla zistit pri dojednavani poistenia, a ktora bola
pre uzavretie zmluvy podstatna, je opravneny plnenie z poistnej
zmluvy odmietnut.

Ak déjde v case medzi podanim a prijatim navrhu poistenia k
zvy$eniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou
poistnika, resp. poisteného, tito skuto¢nost poistovatelovi ihned
oznamit.

V prvych dvoch mesiacoch od uzavretia poistnej zmluvy méze
poistovatel i poistnik vypovedat poistenie bez udania dévodu.
Poistovatel ma pravo na pomernu ¢ast poistného.

Poistovatel spraciva osobné Udaje poistnika/poisteného v
silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a ako aj nan nadvazujlcimi
pravnymi predpismi, najma zadkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Poistovatel poskytuje poistnikovi alebo poistenému pri podpise
zmluvy informdciu o spracuvani jeho osobnych Udajov podla
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov, vratane
informdcii o jeho pravach.

Clanok 6 Vznik poistenia a doba trvania poistenia

Zaciatok poistenia je defn uvedeny v navrhu poistnej zmluvy.
Poistenie zacina plynut od Casu uvedeného v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia v pripade, ak nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.

Poistnd zmluva je uzavreta zaplatenim prvého rocného
poistného, resp. prvej splatky poistného vo vyske a v lehote
uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy. Poistné sa povazuje za
zaplatené pripisanim poistného na ucet poistovatela. Ak poistnik
zaplati poistné v lehote a vyske uvedenej v ndvrhu poistnej
zmluvy, poistenie sa vztahuje aj na dobu odo dna oznaceného v
navrhu poistnej zmluvy ako den zaciatku poistenia.
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Poistenie sa dojedndva na poistnd dobu, ktorou sa rozumie ¢as,
na ktory sa poistna zmluva uzavrie. Poistnd doba je vymedzend
dnom zaciatku poistenia a v pripade poistenia na dobu urcitu
dnom konca poistenia. Poistenie sa dojednava na dobu urcitd v
pripade, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok 7 Zmena a zanik poistenia

Poistenie zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

b) vypovedou poistnika alebo poistovatela do dvoch mesiacov
odo dna uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna lehota
je osemdennd azacina plynat diom nasledujicim
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Uplynutim
vypovednej doby poistenie zanikne,

c) vypovedou poistnika alebo poistovatela ku koncu poistného
obdobia, ktord musi byt poistnikovi, resp. poistovatelovi
dorucena aspon Sest tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia; poistenie nasledne zanikne uplynutim poistného
obdobia, v ktorom bola vypoved doru¢ena poistnikovi /
poistovatelovi,

d) dmrtim poisteného,

e) uplynutim poistnej doby,

f)  odstipenim poistovatela od poistnej zmluvy v stlade s §
802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

g) odmietnutim poistného plnenia poistovatela z poistenia
podla tychto VPP UP v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika,

h) zénikom predmetu poistenia; ak nastala sUcasne so
zédnikom predmetu poistenia poistna udalost, patri
poistovatelovi poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom této poistna udalost nastala.

Po vzniku poistnej udalosti méze poistovatel a poistnik
vypovedat poistnd zmluvu do jedného mesiaca odo dna
oznamenia vzniku poistnej udalosti poistovatelovi. V takomto
pripade je vypovedna lehota jeden mesiac a zacina plynat diiom
dorucenia pisomného oznamenia o vypovedani poistnej zmluvy
druhej zmluvnej strane. Poistenie zanikne uplynutim tejto
vypovednej lehoty.
Poistenie zanikne, ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo
zaplatené do jedného mesiaca odo dna dorucCenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené
pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela musi obsahovat
upozornenie, Zze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté
plati, ak bola zaplatena len Cast poistného.
V pripade smrti poistnika alebo v pripade zaniku pravnickej
osoby, ktora je poistnikom, prejdu prava a povinnosti poistnika,
vyplyvajuce mu z poistnej zmluvy, na poisteného, ak nie je
vyslovne uvedené inak.
Poistovatel mo6Ze na Ziadost poistnika vykonat zmenu uz
dojednaného poistenia v pripade, ak v poistnej zmluve nie je
uvedené inak. Zmena poistenia musi mat pisomnd formu.
Zmeny, ovplyviujlce rozsah poistenia, vykonava poistovatel len
k najblizSiemu vyroCiu zmluvy, nasledujuceho po doruceni
Ziadosti.
Ak sa zmluvné strany dohodnd na zmene rozsahu uz
dojednaného poistenia, pIni poistovatel zo zmeneného poistenia
az z poistnych udalosti, ktoré nastanu odo dna ucinnosti tejto
zmeny.
Ak zmena rozsahu uz dojednaného poistenia zahfna akékolvek
zvys$enie poistnej sumy, zacina odo dna ucinnosti dohody plynut
na zvysenu Cast poistnej sumy nova véeobecna ochranna lehota.
V takom pripade je poistovatel opravneny ziadat lekarske
vySetrenie resp. preverit zdravotny stav poisteného.
Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného,
moze ten, kto poistni zmluvu s poistovatelom uzavrel, zmenit
urCenie opravnenej osoby az do vzniku poistnej udalosti. Ak
poistnik nie je sam poisteny, musi predloZit Uradne overeny
pisomny suhlas poisteného. Zmeny nadobudnd G¢innost driom
ich dorucenia poistovatelovi.
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Clanok 8 Poistné, poistné obdobie, platenie a splatnost
poistného
Vyska poistného za poskytnutd poistnd ochranu je uvedend v
poistnej zmluve.
Poistné sa ur¢i podla rozsahu a obsahu poistenia a ohodnotenia
rizika a to na zéklade poistnej sumy. Vyska poistného sa uréuje
podla sadzieb pre jednotlivé druhy poistenia, stanovenych
poistovatelom.
Poistné obdobie je ¢asové obdobie, za ktoré sa plati poistné.
Pokial' nie je v poistnej zmluve dojednané inak, poistnym
obdobim je poistny rok.
Vyska poistného za poskytnutd poistnd ochranu a sposob
platenia poistného je uvedeny v poistnej zmluve.
V poistnej zmluve je mozné dohodnut splatnost poistného raz
rocne alebo v polro¢nych alebo v Stvrtrocnych alebo v
mesacnych splatkach.
Ak je v poistnej zmluve dohodnutd ro€na platba poistného, rocné
poistné za prvy rok trvania poistnej zmluvy je splatné v lehote 15
dni odo dna zacCiatku poistenia uvedeného v ndvrhu poistnej
zmluvy. Poistné za nasledujuce poistné obdobia je splatné
najneskor v den, ktory sa cCislom zhoduje s dnom zaciatku
poistenia, v mesiaci ktory sa cCislom zhoduje s mesiacom
zaCiatku poistenia, a to dalSieho kalendarneho roka
nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom bolo splatné
poistné za prvy rok trvania poistnej zmluvy.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté platenie poistného v
polrocnych splatkach, prva splatka poistného je splatna v lehote
15 dni odo dna zaciatku poistenia uvedeného v navrhu poistnej
zmluvy. Druha splatka je splatna najneskor v den, ktory sa Cislom
zhoduje s diiom zaciatku poistenia, a to Siesteho kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
splatnd prva splatka poistného. Ak nie je v danom mesiaci
prislusny den splatnosti, pripadne den splatnosti na posledny
den takého mesiaca.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté platenie poistného v
Stvrtroénych splatkach, prva splatka poistného je splatnd v
lehote 15 dni odo dna zaciatku poistenia uvedeného v ndvrhu
poistnej zmluvy. Kazda dalSia splatka je splatna najneskor v den,
ktory sa ¢islom zhoduje s diilom zaciatku poistenia, a to tretieho
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom bola splatna predchadzajica splatka poistného. Ak nie
je v danom mesiaci prislusny den splatnosti, pripadne den
splatnosti na posledny den takého mesiaca.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté platenie poistného v
mesacnych splatkach, prva splatka poistného je splatna v lehote
15 dni odo dna zaciatku poistenia uvedeného v navrhu poistnej
zmluvy. Kazdd dalSia splatka je splatna najneskoér v den, ktory sa
Cislom zhoduje s dnom zacCiatku poistenia, a to kazdého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom bola splatna predchadzajica splatka poistného. Ak nie
je v danom mesiaci prislusny den splatnosti, pripadne den
splatnosti na posledny den takého mesiaca.
V pripade nezaplatenia ktorejkolvek splatky poistného sa diiom
nasledujicim po dni jej splatnosti stavaju splatné vsetky
ostavajuce splatky poistného za dané poistné obdobie.
Poistovatel ma v takom pripade pravo ziadat zaplatenie
vSetkych ostdvajlcich splatok poistného. Toto prdvo mdze
poistovatel vyuzit najneskor do splatnosti nasledujlcej splatky.
Ak poistné nebolo zaplatené véas alebo v dohodnutej vyske, ma
poistovatel prdvo na Urok z omeskania (v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov) a Uhradu ndakladov, ktoré
vynalozil v désledku omeskania poistnika.
Poistenie zanikne bez nahrady uplynutim leh6t stanovenych
Obcianskym zakonnikom, ak nebolo prvé poistné alebo poistné
na dalSie poistné obdobia zaplatené v plnej vyske alebo v
stanovenych lehotach. Poistovatel ma pravo na poistné do
zaniku poistenia.

Poistovatel ma pravo zniZit poistné plnenie o sumu dlZzného
poistného.
Zmenu frekvencie platenia poistného (ro¢ne, polrocne,

Stvrtrocne, mesacne) je mozné vykonat vzdy k vyrocnému dru
poistnej zmluvy, na zdklade pisomnej Ziadosti poistnika
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dorucenej poistovatelovi najneskdr 14 dni pred vyro¢nym diiom
poistenia (den, ktory sa ¢islom dria v mesiaci a ndzvom mesiaca
zhoduje s diiom zaciatku poistenia).

Poistovatel je opravneny jednostranne zmenit vysku poistného
na dalSie poistné obdobie, ak ddjde k zmene parametrov pre
kalkulaciu sadzieb poistného na zaklade poistno-matematickych
zasad, napriklad nepriaznivému vyvoju objemu vyplatenych
poistnych plneni vo vztahu k objemu poistného, z dbvodu
zaradenia poisteného do vys$Sej rizikovej skupiny, v dosledku
legislativnych zmien a pod. Poistovatel je povinny poistnikovi
pisomne oznamit zmenu poistného podla predchadzajucej vety
najneskor 10 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia. Pokial
poistnik so zmenou poistného nesuhlasi, ma pravo zmluvu
vypovedat a to bud s okamzitou tGc¢innostou v zmysle § 53 ods.
15 Obcianskeho zakonnika (plati v pripade, ak je poistnikom
spotrebitel) zaslanim vypovede bez zbyto¢ného odkladu po
obdrzani ozndmenia o zmene vysky poistného alebo ku koncu
poistného obdobia podanim vypovede najneskér 6 tyzdnov pred
uplynutim poistného obdobia podla ¢l. 7 bod 1 pism. b) tejto
Casti, pokial' nie je dohodnuté inak. Ak doslo k zmene vysky
poistného a poistovatel vysku poistného neoznamil poistnikovi
najneskér 10 tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia,
neuplatni sa lehota 6 tyZzdnov podla predchadzajicej vety. V
opacnom pripade dojde k zmene vysky poistného od
nasledujiceho poistného obdobia podla nového predpisu
poistného zaslaného poistovatelom poistnikovi.

Clanok 9 Povinnosti a prava poistnika, poisteného

Okrem povinnosti stanovenych v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi je poistnik a poisteny povinny:
a) dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z Obcianskeho
zakonnika, ostatnych vsSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a tychto VPP UP,
pravdivo zodpovedat na vSetky pisomné otazky
poistovatela, tykajuce sa dojedndvaného poistenia alebo
zvySenia poistného krytia; to sa tyka najma otdzok na
sUcasné a predchadzajlce ochorenia, zdravotné problémy a
tazkosti a pod.; tato povinnost sa vztahuje aj na otazky
poistovatela suvisiace so stanovenim rozsahu poistného
plnenia;
oznamit poistovatelovi skutocnost, ak dojde u poisteného
poCas trvania poistenia s bezne platenym poistnym k
zvySeniu rizika, k zmene povolania alebo ¢innosti vo volnom
Case (Sportova aktivita), pokial ma zmena vplyv na
zaradenie do rizikovej skupiny v poisteni,
bez zbyto¢ného odkladu vyhladat po Uraze a pri chorobe
lekarske osetrenie a liecit sa podla pokynov lekara,
oznamit poistovatelovi, Ze ten isty predmet poistenia poistil
proti tomu istému poistnému riziku aj u iného poistovatela,
f) bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit poistovatelovi
zmenu udajov uvedenych v poistnej zmluve, predov§etkym
zmenu osobnych udajov, pripadne adresy,

b)

d)

e)

g) platit poistné v stanovenej vyske ku dnu jeho splatnosti
(resp. ku driu splatnosti splatky poistného),
h) umoznit poistovatelovi vyhotovit koépie dokladov, ktoré

predlozil pre zistenie okolnosti rozhodujucich pre posidenie
naroku

na poistné plnenie a jeho vysku, ako aj umoznit Setrenie,
ktoré je na to potrebné,

i) bez zbytocného odkladu na prislusnom tlaCive poistovatela
pisomne oznamit, Ze nastala poistnd udalost, ktora
by mohla byt dévodom k vzniku prava na plnenie, podat
pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu nasledkov,
preukazat vznik a rozsah vzniknutého poskodenia,

j) znasat ndklady na kontrolné vySetrenie posudkovym
lekdrom poistovatela, ak poisteny Ziada toto vysetrenie,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim za trvalé nasledky
Urazu,

bez zbytocného odkladu dolozit dodatocné nalezZitosti
a doklady pozadované poistovatelom k podanej reklamécii
alebo staznosti.

k)



Lekar, ktory je zaroven aj poistenym si nemoZe sém vypisat a ani
potvrdit tlacivo pre poistovatela. Takyto postup nie je pripustny
ani v pripade jeho rodinnych prislusnikov. Poisteny, ak je lekar, je
povinny absolvovat liecbu drazu u iného lekara, ktory zaroven
vyplni tlacivo pre poistovatela.

Ak poisteny a poistnik nie je ta istd osoba, za pravdivé a Uplné
zodpovedanie otazok, a to aj zo strany poisteného je
zodpovedny poistnik.

Poisteny je povinny znasat naklady na vysetrenie posudkovym
lekdrom poistovatela, ak toto vysetrenie on sam ziada, nakolko
nebol spokojny s ohodnotenim za trvalé nasledky urazu.
Kontrolnd lekarska prehliadka bude uskuto¢nena az po uhradeni
tychto nékladov (v zmysle platného cennika Uhrad za lekarske
sluzby) poistenym.

Poisteny je povinny sa na Ziadost poistovatela a jeho néklady
podrobit vySetreniu lekdrom, ktorého poistovatel sama urci a
oznamit poistovatelovi vsetky zmeny, ktoré maju vplyv na
vyplatu poistného plnenia. Kym nie su tieto povinnosti spinené,
poistovatel nevyplati poistni sumu az do splnenia uvedenych
povinnosti.

Dalsie povinnosti poistnika a poisteného mézu byt stanovené
v poistnej zmluve a zmluvnych dojednaniach.

Ak porusi poistnik alebo poisteny povinnosti uvedené v bodoch
1. az 6., je poistovatel opravneny znizit alebo aj odmietnut
poskytnut poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto
porusenie na rozsah jeho povinnosti poskytnit poistné plnenie,
alebo podla toho, o kolko boli skratené prava poistovatela voci
tretim osobam.

Clanok 10 Povinnosti a prava poistovatela

Poistovatel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z Obcianskeho
zakonnika, ostatnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov a tychto VPP UP,

b) po ozndmeni poistnej udalosti je poistovatel povinny
bezodkladne zacat Setrenie potrebné na to, aby zistil,
¢i poistnd udalost nastala a rozsah svojej povinnosti
poskytnut poistné plnenie,

c) pouzit ziskané informacie vyluéne len pre potreby poistného
vztahu,

d) zachovavat micanlivost o skuto¢nostiach tykajdcich
sa poistenia a o skutocnostiach, ktoré sa dozvedel
pri uzavreti poistnej zmluvy, jej sprave alebo pri likvidacii
poistnych udalosti.

Poistovatel je na zaklade osobitného suhlasu poisteného
opravneny Vv suvislosti s wuzavretim poistenia, zvySenim
poistného krytia a poistnymi udalostami zistovat a overovat
zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav vyziadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj
prehliadkou lekarom, ktorého mu sama urci. Poistovatel je tiez
opravneny skumat aj iné skutoCnosti, podstatné pre uzavretie
poistnej zmluvy.

Poistovatel ma pravo vyziadat si doklady, ktoré povaZuje za

potrebné pre likvidaciu poistnej udalosti, archivovat ich a

preverovat podklady rozhodujice pre stanovenie rozsahu

poistného plnenia.

Clanok 11 V3eobecné vyluky a obmedzenia z poistenia
Poistovatel nie je povinny plnit za poistnd udalost, ktora nebola
spOsobend vyluéne uUrazom, v ¢ase od dohodnutého zaciatku
poistenia do vydania poistky, ktorym poistovatel ukonil
ocenovanie rizik, vyplyvajucich zo zdravotného stavu, povolania
a mimopracovnej ¢innosti poisteného, najdlihsie v§ak do dvoch
mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy.

Poistovatel' nie je povinny pinit za poistnd udalost, ku ktorej
doslo priamo alebo nepriamo, Uplne alebo ¢iasto¢ne, z dévodu
alebo nasledkom:

a) bojovych alebo inych vojnovych akcii, pokial Slovenska

republika nie je u¢astnikom vojenského konfliktu,

b) vzbury, povstani, nepokojov alebo teroristickej akcie,
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c) potlacovania vzbury, povstania, nepokojov  alebo
teroristickej akcie, pokial' k tejto GCasti neddjde pri plneni
pracovnej Ci sluZzobnej povinnosti na Uzemi Slovenskej
republiky,

d) dlhodobého posobenia jadrového Ziarenia, nasledkom
jadrovej reakcie alebo radioaktivnej kontaminacie a v
dbsledku ionizacnych Ziareni s vynimkou ndsledkov
lekarskeho osetrenia,

e) pri ¢innostiach poisteného so vzdusnymi prostriedkami, a to
pri letoch motorovym aj bezmotorovym prostriedkom,
akymkolvek padakom, vratane paraglidingu,

f) pri Cinnostiach poisteného spojenych s vykondvanim
extrémnych aorganizovanych $portov (napr. bungee
jumping, rafting, akrobatické lyZovanie, skoky na lyziach,
jazda na boboch, skeleton, a pod.), bojovych $portov (napr.
karate, judo, kickbox, thaibox, a pod.), motoristickych
$portov (napr. autokros, motokros a pod.) a pri ¢innostiach
poisteného suvisiacich s horolezectvom, potapanim,
kaskadérstvom, akrobaciou, zoskokmi a letmi s paddkom,
jaskyniarstvom, testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel,
pracou na vrtnych plosinach,

g) Urazu pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo alebo pilot nemali
uradné povolenie alebo ktoré boli uskutoénené proti
uradnému predpisu, bez vedomia ¢&i proti voli drzitela
lietadla,

h) pri pokuse o samovrazdu alebo pri
sebaposkodeni,

i) urazu vzniknutého pri pachani Umyselného trestného cinu
alebo pri jeho pokuse,

j) urazu vzniknutého v pric¢innej suvislosti s profesionalnym
vykondavanim Sportu vratane tréningu, ak v poistnej zmluve
nie je uvedené inak,

k) uzivanim alebo vplyvom alkoholu, drog alebo omamnych ¢i
toxickych latok,

I)  zneuzitim liekov alebo ich nespravnym uzivanim bez
lekarskeho doporucenia,

m) v dbsledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,

n) v suvislosti s akymkolvek vrodenym a degenerativnym
ochorenim,

0) v dosledku porich a poskodeni vzniknutych dlhodobym
procesom (napr. haluxy, varixy, skoliéza, cervikobrachialny
syndrém, vertebrogénny syndrém a pod.),

p) v suvislosti s lie¢bou sterility, pohlavnych choréb a obezity,

q) v dosledku telesnych poraneni alebo choréb existujlcich
pred uzavretim poistnej zmluvy vratane vSetkych
komplikacii a nasledkov bez ohladu na to, Ci poisteny
podstupil v tejto suvislosti vySetrenie alebo lieCcbu pred
zaciatkom poistenia,

r) poranenia medzistavcovej platnicky bez stcasnej zlomeniny
stavca,

s) v pripade akéhokolvek telesného poskodenia kibov a/alebo
chrbtice, ktoré vzniklo ndsledkom urazu alebo choroby pred
uzavretim poistnej zmluvy vratane vSetkych komplikacii
a nasledkov bez ohladu na to, ¢i poisteny podstupil v tejto
suvislosti vysetrenie alebo lie¢bu pred zaciatkom poistenia,

t) kupelna liecba, rehabilitacny alebo dolieCovaci pobyt
s vynimkou prvého pobytu po Uraze,

u) absolvovanie rehabilitécii.

Osoba, ktorej smrtou poisteného ma vzniknut pravo na plnenie

poistovatela, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému

smrt Umyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola uznana sidom
za vinnu. V Case, ked sa proti osobe, ktorej ma vznikndt pravo na
plnenie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny
¢in, nie je poistovatel povinny plnit. V takomto pripade

nadobudne pravo na poistné plnenie osoba v zmysle §817 ods. 2

a 3 Obcianskeho zakonnika.

Poistenie sa vztahuje na Uzemie Eurdpy, ak nie je v poistnej

zmluve dohodnuté inak.

umyselnom



Ak je poistnou udalostou U(raz poisteného, ktory nastal 3.

nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovych latok poistenym,
je poistovatel opravneny znizit poistné plnenie.

Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného, pokuse
onu a umyselného sebaposkodenia, poistovatel neposkytne
poistné plnenie.

Pri Ucasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanovi
poistovatel zasady upravujlice rozsah a podmienky plnenia pri
smrti poisteného, ku ktorej déjde v priamej alebo nepriame;j
suvislosti s bojovymi akciami alebo vojnovymi udalostami.

Clanok 12 Spoloéné ustanovenia
Tieto VPP UP su neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy.

V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od ustanoveni tychto
VPP UP.

V pripade zmeny alebo nahradenia ustanovenia vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, na ktory tieto VPP UP odkazujq,
nie je tym platnost prislusného ustanovenia VPP UP dotknuta a v
pripade pochybnosti sa ma za to, ze ide o odkaz na nové alebo
zmenené ustanovenia vSeobecne zdvazného pravneho predpisu,
ktoré je svojim obsahom najblizSie k pévodnému ustanoveniu
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené
alebo nahradené. Ak sa VPP UP odvolavaju na vSeobecne
zavazné predpisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy platné a
ucinné na uzemi Slovenskej republiky.

Poistovatel je opravneny jednostranne zmenit vysku poistného
dohodnutd v poistnej zmluve v pripade zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pokial ma tdto zmena vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov priamy vplyv na naklady
poistovatela na poistenie dohodnuté v zmysle tychto VPP UP. Ak
poistnik neakceptuje zmenu vysky poistného, poistnik méze do
jedného mesiaca od dorucenia oznamenia tejto zmeny poistenie
vypovedat; vypovednd lehota je osemdennd, jej uplynutim
poistenie zanikne.

Tieto VPP UP nadobudaju u¢innost driom 01.06.2023.

CAST II. Poistné plnenie a poistna ochrana

Clanok 1 Definicia Grazu
Uraz je udalost nezévisld od véle poisteného, ktord
neoCakavanym, nahlym a nepreruSovanym pdsobenim

vonkajsich sil alebo vlastnych telesnych sil alebo p&sobenim

vysokych alebo nizkych vonkajSich tepl6t, plynov, par, Ziarenia,

jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok),
popalenim, bleskom, elektrickym pridom spésobila poistenému

v priebehu trvania poistenia objektivne zistitelné alebo viditelné

telesné poskodenie alebo smrt okrem pripadov, ak by sa ucinky

dostavili postupne. Za Uraz sa tiez povazuje utopenie, vykibenie
koncatin, rovnako ako natrhnutie alebo odtrhnutie ¢asti koncatin

a svalov, §liach, véziva alebo puzdier kibov v désledku nahlej

odchylky od bezného pohybu. Za Uraz sa povazuje aj Uraz, ktory

vznikol ako nasledok mikrospanku alebo nevolnosti.

Za Uraz sa povazuje aj ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému

spOsobené:

a) chorobou vzniknutou vyluéne nasledkom urazu,

b) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zarodkov
do tvorenej rany sposobenej Urazom a nakazou tetanom pri
Uraze,

c) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi
vykonanymi za uc¢elom liecenia nasledkov urazu,

d) utopenim,

e) zlomenim, vykibenim a natrhnutim, nie v$ak vnatornych
organov a ciev v dosledku nahlej, neprimeranej telesnej
namahy, nie vSak pri pretazeni organizmu spésobenom
nadmernou zatazou, nie vSak pri pretazeni organizmu
spdsobenom nadmernou nie nahlou zatazou,

f)  elektrickym prddom a tiderom blesku,

g) zdapal mozgovych blan a boreliéza, ak boli jednoznacne
prenesené uhryznutim kliesta.
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Urazom v zmysle tychto VPP UP nie je:

a) vznik a zhorsenie prietrzi, hernie kazdého druhu a pdévodu
vratane hernie a protruzie disku, nadory kazdého druhu a
pévodu, bercové vredy, diabetické gangrény, vznik a

zhorsenie  aseptickych  zapalov ~ Slachovych  posiev,
svalovych Uponov, klbovych vackov a epikondylitid,
povrchové odreniny koze, vertebroalgicky

a lumboischiadicky syndrém, ndhle platnickové syndrémy,
bolestivé syndromy chrbtice (dorzalgie),

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

c) pracovné Urazy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, lieGebnych a preventivnych
zakrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom liecenia
nasledkov Urazu,

f) zhorSenie  existujicej choroby, resp. akychkolvek
zdravotnych problémov v désledku utrpeného urazu,

g) nahle cievne prihody, infarkt myokardu a odlUpenie sietnice,

h) smrt alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim,
vyvolanym vybuchom alebo zdvadou jadrového zariadenia a
pristrojov, konanim alebo nedbalostou zodpovednych oséb,
institicie alebo Udradu pri doprave, skladovani alebo
manipuldcii s radioaktivnymi materialmi,

i) smrt alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy,
pokuse o fiu a umyselného sebaposkodenia,

j) uraz, ku ktorému doSlo v dbsledku mentalnych alebo
dusevnych poruch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch
a kféoch, ktoré zachvatia celé telo poisteného. Narok na
poistné plnenie vSak ostava zachovany, ak tieto stavy boli
vyvolané Urazom, na ktory sa poistenie vztahuje a ktory sa
stal pocas trvania poistenia,

k) draz, ktory zhorSil telesné poskodenie alebo chorobu
existujuce pred uzavretim poistnej zmluvy.

Clanok 2 Poistné plnenie

Vysku poistného plnenia poistovatel stanovi podla ustanoveni
tohto ¢lanku a prislusnych ¢lankov tychto VPP UP.

Ak v poistnej zmluve nebolo osobitne dohodnuté inak,
poistovatel nie je povinny z Urazového poistenia poskytnut
plnenie, ak k Urazu doslo poCas vSeobecnej ochrannej lehoty pre
urazové poistenia. VSeobecna ochrannd lehota pre urazové
poistenia zacina v den uzavretia poistnej zmluvy a trva do nultej
hodiny dna, ktory nasleduje po datume zaplatenia prvého
poistného poistnikom. VSeobecna ochranna lehota pre urazové
poistenia sa nevztahuje na skupinové trazové poistenia.
Poistovatel musi byt pisomne upovedomeny o kazdej poistnej
udalosti, na ktori sa vztahuju ustanovenia poistnej zmluvy.
Oznémenia, adresované poistovatelovi sa povazuji za dorucené
az v okamihu, ked' ich obdrzi. Sprostredkovatelia poistenia mézu
oznamenia o vzniku poistnej udalosti prevziat, ale tieto sa
povazuju za doruc¢ené az potom, ¢o ich poistovatel obdrzi.
Poistovatel vyplati poistné plnenie v mene platnej na Gzemi
Slovenskej republiky. Pri prepocte cudzej meny na menu platnu
na uUzemi Slovenskej republiky sa pouzije vymenny kurz
Eurépskej centralnej banky ku diu vzniku poistnej udalosti.

Z poistenia je poistovatel povinny pri vzniku poistnej udalosti
poskytnut jednorazové plnenie. Pre urcenie vysky poistného
plnenia je rozhodujice dojednanie v poistnej zmluve za
predpokladu, ze tomu nebrania ustanovenia tychto VPP UP ani
poistnej zmluvy, ktoré obmedzuji, vyluCuji alebo inym
spOsobom upravuju poistné plnenie.

Vysku poistného plnenia z poistenia trvalych nésledkov urazu
urci poistovatel na zaklade spravy lekara a podla ,Ocefnovacej
tabulky plnenia z trvalych nasledkov urazu” poistovatela (dalej
len ,Ocenovacia tabulka ¢. 1") a z poistenia za dobu
nevyhnutného lieCenia na zdaklade spravy lekdra a podla
,Ocenovacej tabulky plnenia za dobu nevyhnutného liecenia
urazu” poistovatela (dalej len ,Ocenovacia tabulka ¢. 2),
platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti. Ocenovacie tabulky
moze poistovatel dopliiovat a upravovat za tychto okolnosti:



nastane takd zmena pouzivanych diagnostickych a
lietebnych metdd, ktora bude mat podstatny vplyv na dizku
doby nevyhnutnej liecby urazu,

nastane dlhodoby negativny trend vyvoja kmenovych rizik.
Zrealizované zmeny v Ocenovacich tabulkéch poistovatel
zverejni bezodkladne na internetovej stranke poistovatela
www.premiume-ic.sk. Poistnik ma pravo bez zbyto¢ného
odkladu, s okamzitou ucinnostou poZiadat o zrusenie
poisteného rizika, ktorého sa zmena v Ocenovacich
tabulkach tyka, alebo vypovedat poistni zmluvu z dévodu
zmeny v Ocenovacich tabul'kach.

Ak poisteny ziada kontrolné vySetrenie posudkovym lekarom
poistovatela, je povinny znasat naklady tohto vysSetrenia. Pokial
na zaklade kontrolného vySetrenia vyplati poistovatel dalSie
plnenie, vrati poistenému naklady na toto kontrolné vySetrenie.
Pri pravach na plnenie z tohto poistenia zacina plynat
premi¢acia doba rok po vzniku poistnej udalosti. PremlCacia
doba trva tri roky.

Poistné plnenie poistovatel vyplati najneskér do 15 dni po
skonéeni Setrenia poistnej udalosti. Setrenie sa musi vykonat
bez zbyto¢ného odkladu.

b)

Clanok 3 Poistné plnenie z poistenia smrti nasledkom
urazu

Poistna ochrana sa vztahuje na poistni udalost, ktora nastala
nasledkom drazu poisteného pocas dojednanej poistnej doby.

Ak bolo v poistnej zmluve dojednané toto poistenie a zaroven
poisteny zomrie na nasledky urazu do troch rokov odo dna, kedy
k tomuto urazu doslo, vznika narok na plnenie vo vyske poistnej
sumy, dojednanej pre pripad smrti.

Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie a poistovatel uz plnil za
poistenie trvalych nasledkov tohto drazu, je povinny vyplatit len
rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti nasledkom urazu
a uz vyplatenou sumou za trvalé nasledky urazu.

Ak v poistnej zmluve nebolo uvedené inak, poistovatel nie je
povinny poskytnut plnenie, ak k poistnej udalosti doslo pocas
vSeobecnej ochrannej lehoty pre urazové poistenie. VSeobecna
ochranna lehota pre Urazové poistenie zacina plynat v den
uzavretia poistnej zmluvy a trva do nultej hodiny dna, ktory
nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom.
Narok na plnenie vznika len v takych pripadoch, ak sa uraz stal
po uplynuti nultej hodiny dna, ktory nasleduje po datume
zaplatenia prvého poistného poistnikom.

Clanok 4 Poistné plnenie z poistenia trvalych nasledkov
drazu

Poistna ochrana sa vztahuje na poistnl udalost, ktora nastala
nasledkom drazu poisteného pocas dojednanej poistnej doby.
Ak zanecha draz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia,
poistenému trvalé nasledky, je poistovatel povinny vyplatit z
poistnej sumy tolko percent, kolkym percentdm zodpoveda
rozsah telesného poskodenia po jeho ustéleni podla Ocenovacej
tabulky ¢. 1.

V pripade, ze sa telesné poskodenie neustali do troch rokov odo
dna urazu, poistovatel vyplati z poistnej sumy tolko percent,
kolkym percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty.

Ak je v Ocenovacej tabulke ¢. 1 stanovené hodnotenie
percentudlnym rozpatim, urci poistovatel vysku plnenia v rdmci
daného rozpatia tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu
telesného poskodenia spésobeného urazom.

Pokial Uraz zanechd viac na sebe nezavislych trvalych nasledkov
na réznych udoch alebo organoch, ktoré vznikli v dosledku jednej
poistnej udalosti, hodnotia sa celkové trvalé nasledky suctom
percent pre jednotlivé poskodenia, najviac vsak 100 %.

Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu casti tela alebo organuy,
ktorych funkcie boli znizené z akejkolvek pri¢iny uz pred drazom,
poistovatel' znizi plnenie o tolko percent, kolkym percentam
zodpoveda rozsah predchadzajiceho posSkodenia stanoveného
podla Ocenovacej tabulky ¢. 1.

Ak nemdze poistovatel plnit preto, Ze trvalé nasledky nie su este
ustalené po uplynuti jedného roka odo dra Urazu a je znamy ich
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minimalny rozsah, je povinny poskytnat poistenému na jeho
pisomné poziadanie primeranu zalohu na plnenie.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky
urazu, nie v8ak na nasledky tohto urazu, vyplati poistovatel jeho
dediCom sumu, ktora zodpovedd rozsahu trvalych nasledkov
Urazu poisteného v case jeho smrti, najviac vSak sumu
zodpovedajicu poistnej sume dohodnutej pre pripad smrti
nasledkom drazu.

V pripade trvalych nasledkov Urazov poistovatel vyplati plnenie
aj za zapal mozgovych blan a boreliézu (ak boli prenesené
uhryznutim kliesta) ako aj tetanus a besnotu (ak boli spésobené
Urazom), avSak musia byt sérologicky potvrdené.

Ak v poistnej zmluve nebolo uvedené inak, poistovatel nie je
povinny poskytnut plnenie, ak k poistnej udalosti doslo pocas
v§eobecnej ochrannej lehoty pre Urazové poistenie. VSeobecna
ochranna lehota pre Urazové poistenie zacina plynat v den
uzavretia poistnej zmluvy a trvd do nultej hodiny dna, ktory
nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom.
Narok na plnenie vznika len v takych pripadoch, ak sa uraz stal
po uplynuti nultej hodiny dna, ktory nasleduje po datume
zaplatenia prvého poistného poistnikom.

lanok 5 Poistné plnenia z poistenia za dobu
nevyhnutného liecenia urazu

Poistna ochrana sa vztahuje na poistnt udalost, ktord nastala
nasledkom Urazu poisteného pocas dojednanej poistnej doby.

Ak nastane Uraz poistenému pocas trvania poistenia a zaroven
si tento Uraz vyzaduje dobu, ktora je podla poznatkov lekarskej
vedy obvykle potrebna na zahojenie alebo ustélenie telesného
poskodenia nasledkom urazu a zaroven je tato doba dlhSia ako
10 dni (minimalne 11 dni), je poistovatel povinny vyplatit z
dojednanej poistnej sumy tolko percent, kolkymi je ohodnotené
toto telesné poskodenie v Ocefovacej tabulke €. 2.

Ak je v Ocenovacej tabulke ¢. 2 stanovené hodnotenie
percentualnym rozpatim, urci sa vyska plnenia v ramci rozpatia v
nadvaznosti na skutoénud dobu nevyhnutnej lieCby, ktord je
primerana povahe a rozsahu tohto telesného poskodenia.

V pripade, Ze bolo poistenému sposobené jedinym Urazom
niekolko telesnych poskodeni réznych druhov, plni poistovatel
za dobu nevyhnutného lieCenia toho poskodenia, ktoré je
ohodnotené najvyssim percentom.

Poistovatel' poskytuje maximalne poistné plnenie na zéklade
Ocenovacej tabulky €. 2 za dobu nevyhnutného lieCenia, najviac
za 365 dni na jednu poistnt udalost.

Poistovatel nie je povinny plnit za toto poistenie, ak poisteny
zomrie do 30 dni od Urazu.

Ak v poistnej zmluve nebolo uvedené inak, poistovatel nie je
povinny poskytnut plnenie, ak k poistnej udalosti doslo pocas
vSeobecnej ochrannej lehoty pre urazové poistenie. VSeobecna
ochranna lehota pre Urazové poistenie zacina plynut v den
uzavretia poistnej zmluvy a trva do nultej hodiny dna, ktory
nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom.
Narok na plnenie vznika len v takych pripadoch, ak sa uraz stal
po uplynuti nultej hodiny dna, ktory nasleduje po datume
zaplatenia prvého poistného poistnikom.

lanok 6 Poistné plnenia z poistenia denného
odskodného v pripade hospitalizacie Grazom

Poistna ochrana sa vztahuje na poistnt udalost, ktord nastala
nasledkom drazu poisteného pocas dojednanej poistnej doby a
ktora je nevyhnutna z lekdrskeho hladiska nasledkom urazu
poisteného, pricom trva dlhsie ako jeden den.

V pripade hospitalizacie nasledkom Urazu, poistovatel vyplati
denné odskodné od prvého dia hospitalizacie.

Pri poistnej udalosti sa z denného odskodného v pripade
hospitalizacie Urazom stanovi pocCet dni pobytu v nemocnici
podla poctu polnoci, ktoré poisteny v nemocnici stravil. Pre ucely
poskytnutia dennych odskodneni pri hospitalizacii sa den, ked
bol poisteny prijaty do nemocni¢ného osSetrenia a den, ked' bol z



tohto oSetrenia prepusteny, sCitaju a povazuju sa za jeden den

hospitalizacie.

Okrem pripadov uvedenych v CASTI I. &l. 11 tychto VPP UP,

poistovatel nie je povinny plnit za pobyt v nemocnici z dévodu:

a) dozoru alebo opatrovania bezvladnych, invalidnych a
starych oso6b, os6b chronicky ¢i dlhodobo chorych, a to aj
napriek pobytu poisteného v nemocnici. Spravidla ide o

pripady, ked":
- dalSie zlepSenie zdravotného stavu nie je
pravdepodobné,

- zdravotny stav je stabilizovany,
- je stanovena terapia,
- stav je diagnosticky uzavrety,
- adekvatna opatera je v plnej miere postacujica a pod.,
b) kupelnej liecby, klimaticko-roburacné pobyty,
c) liecenia zavislosti kazdého druhu (zavislost od alkoholuy,
drog, gamblerstva a pod.),

d) Umyselného privodenia choroby ¢i trazu alebo pri pokuse o
samovrazdu,

e) nasledkov ionizacnych Ziareni s vynimkou nasledkov
lekarskeho oSetrenia,

f) pozitia alebo pozivania alkoholu, zneuzitia liekov, uzitia
alebo uzivania drog alebo ich nasledkov,

g) kozmetického osSetrenia alebo operdcie, pokial nie su
nevyhnutné po Uraze,

h) dozoru alebo opatrovania blizkych,

i) telesného poskodenia pri Umyselnej trestnej cinnosti
poisteného alebo pri dobrovolnej uUcasti poisteného na
bitkach.

Ak v poistnej zmluve nebolo uvedené inak, poistovatel nie je
povinny poskytnut plnenie, ak k poistnej udalosti doslo pocas
vSeobecnej ochrannej lehoty pre Urazové poistenie. VSeobecna
ochranna lehota pre Urazové poistenie zacina plynat v den
uzavretia poistnej zmluvy a trvd do nultej hodiny dia, ktory
nasleduje po datume zaplatenia prvého poistného poistnikom.
Narok na plnenie vznika len v takych pripadoch, ak sa Uraz stal
po uplynuti nultej hodiny dna, ktory nasleduje po datume
zaplatenia prvého poistného poistnikom.

CAST Ill. Pravne ukony

Clanok 1 Spdsob vybavovania reklamécii a staznosti

Reklamaciou alebo staznostou sa pre ucely tychto VPP UP
rozumie pisomna namietka poistnika alebo poisteného na vykon
poistovacej cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou.

Poistovatel sa bude zaoberat kazdou reklaméaciou alebo

staznostou, ktora:

a) je podanda v pisomnej forme, a/alebo osobne v akejkolvek
prevadzke poistovatela poCas prevadzkovej doby , a/alebo
aj elektronicky na e-mail: staznosti@premiume-ic.sk

b) obsahuje informécie o osobe podavajucej reklaméciu alebo
staznost,

c) obsahuje informacie, akej veci sa reklamacia alebo staznost
tyka.

Poistovatel je v zmysle CASTI I, &l. 9., bod. 1. pism. (k) tychto
VPP UP oprdvneny vyzvat poistnika a zéroven poisteného na
dolozenie dalSich nalezitosti a dokumentov k podanej reklamacii
alebo staznosti. Ak poistnik alebo poisteny pozadované
nalezitosti a doklady nedoplni v stanovenej lehote, nebude zo
strany poistovatela mozné vybavovanie reklamdcie alebo
staznosti ukoncCit a reklamdcia alebo staznost bude odlozena
ako neopodstatnena.

Poistovatel' je povinny presetrit reklamaciu alebo staznost a

informovat osobu podavajicu reklaméaciu alebo staznost o

sposobe vybavenia jej poziadaviek ¢i dévodoch jej zamietnutia

do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie reklamacie
alebo staznosti vyzaduje dihsie obdobie, je mozné lehotu podla
predchadzajlicej vety prediZif, o ¢om bude osoba podavajica

reklamdciu alebo staznost bezodkladne upovedomena. V
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pripade, Ze je reklamdcia alebo staznost podana opakovane, tou
istou osobou a v rovnakej veci, a neobsahuje nové skuto¢nosti,
poistovatel nie je povinny reklamdciu alebo staZnost vybavit a
osobu podavajicu reklaméaciu alebo staznost o tom
upovedomit.

Podrobnejsie informacie o mieste, spésobe podania staznosti a
o dalSom postupe pri jej vybavovani su uvedené na webove;j
stranke poistovatela www.premium-ic.sk.

Clanok 2 Doruéovanie pisomnosti

Pokial nie je v tychto VPP UP uvedené inak, vSetky ozndmenia a
vyhlasenia su zdvazné iba v pisomnej forme.

Pisomnosti sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, moézu vSak byt dorucené aj
priamo poistovatelom a dorucuju sa ako bezné zasielky alebo
doporucené zasielky; pokial je predmetom dorucenia vyzva
poistovatela na zaplatenie dlzného poistného, alebo vyzva na
zaplatenie celého poistného podla CASTI I, &l. 8., bod 10. tychto
VPP UP, alebo oznamenie o zaniku poistenia.

Pisomnosti sa Gc¢astnikom poistenia (poistovatelovi, poistnikovi,
poistenému, opravnenej osobe) dorucuju na poslednd znamu
adresu trvalého pobytu alebo sidla, pripadne na koreSpondencnu
adresu.

Pisomnost sa povazuje za dorucend dnom jej dorucenia
adresatovi.

Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozZi na poste a
adresat si ju v prislusnej uloZznej dobe nevyzdvihne, pisomnost
sa povazuje za doru¢enu dnom jej uloZzenina na poste, aj ked' sa
adresat o jej ulozeni nedozvedel.

Ak adreséat odmietne pisomnost prijat, povazuje sa pisomnost
za doruc¢enu dnom, ked bolo jej prijatie odmietnuté.

Ak adreséat preukaze, Ze mu pisomnost nemohla byt dorucena z
dévodov hodnych osobitného zretela, méze na to poistovatel
prihliadnut s ohladom na okolnosti pripadu.

Poistovatel je opravneny pozadovat overenie totoZnosti pri
pisomnych Ukonoch Ucastnikov poistenia v zmysle platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 3 Dalsie ustanovenia o pravnych tikonoch

Pravne Ukony tykajuce sa poistenia, pre ktoré zakon,
ustanovenia poistnej zmluvy, zmluvnych dojednani alebo tychto
VPP UP nevyZaduji povinne pisomnlt formu, moézu byt
uskutoCnené aj e-mailom alebo telefonicky.

Poistovatel je opravneny vyuZit alternativne komunikacné
prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax) na vzajomnu komunikaciu
s poistnikom, poistenym alebo nimi splnomocnenou osobou v
sUvislosti so spravou poistenia, likvidaciou poistnych udalosti a
ponukou produktov a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky
sluzia na urychlenie vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzaju
pisomnd formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnid formu
vyzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo poistna
zmluva.



