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VCEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Denna golfova skola, Téle, a. s.
1. SPOLOCNOST
Tieto vSeobecné zmluvné podmienky upravuju zmluvny vztah medzi spolo¢nostou Téle, a. s. so sidlom
Tale 100, Horna Lehota, 977 01 Brezno, ICO: 36028631, ktora je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banska Bystrica oddiel Sa, vlozka ¢.: 478/S (dalej len ,Spolo¢nost”) a rodi¢om alebo
zakonnym zastupcom dietata (dalej len ,rodi¢“ ) pri organizacii dennej golfovej $koly (dalej len ,DGS“),
ktorej sa dieta rodica (dalej len , dieta”) zucastni. Dietatom je kazda osoba mladsia ako 18 rokov, ktora
je zastupena rodicom alebo jeho zdkonnym zastupcom.
Kontaktné udaje spolocnosti: e-mail: infotale@tale.sk tel.: +421 48 6712 201, adresa prevadzky: Tale, a.
s., Tale 100, Horna Lehota 977 01 Brezno.

Tieto podmienky su pre zucastnené strany zavazné.

2. PRIHLASENIE DO DGS

a) Zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a rodi¢om vznikd vyplnenim prihlasovacieho formulara na
www.tale.sk, jeho potvrdenim generovanym prihlasovacim systémom Tale, a. s. a uhradenim sumy za
DGS v plnej vyske.

b) Po prijati prihlasky zo strany Spolo¢nosti moze rodi¢ pred zacatim ¢erpania sluzieb DGS od zmluvy
kedykolvek odstupit, a to pisomnym oznamenim, ktoré je Uc¢inné driom jeho dorudenia Spolo¢nosti. Pri
odstupeni od zmluvy je rodi¢ povinny uhradit Spolo¢nosti storno poplatky tak, ako je to uvedené v ¢lanku
4 (Storno podmienky).

c) Zmluvny vztah (dizka trvania zmluvy) medzi Spolo¢nostou a rodi¢om trva od vzniku v zmysle pism. a)
tohto odseku do splnenia zavazkov Spoloc¢nosti v zmysle obsahu prihlasovacieho formularu, alebo

odstupenim od zmluvy v zmysle tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

a) Poplatok za DGS je uréeny aktudlnym cennikom, ktory je zverejneny na internetovych strankach
Spoloc¢nosti (www.tale.sk).

b) Cenu za DGS je potrebné uhradit prevodom na bankovy téet Spolo¢nosti:

Nazov prijemcu: Tale, a.s.

Sidlo: Tale 100, 977 01 Horna Lehota
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Nazov banky: Slovenska sporitelfia, a.s.
IBAN: SKO2 0900 0000 0003 0179 8298, SWIFT: GIBASKBX
Variabilny symbol (VS): uvedte prvy den turnusu golfovej skoly (napr. 08072024)

Do poznamky pre prijimatela uvedte meno dietata

4. STORNO PODMIENKY

Podmienky pre odstupenie od zmluvy o DGS, vratenie u? zaplatenej ceny a zaplatenie storno poplatkov
su nasledovné:

* Bezplatné stornovanie je mozné 30 a viac kalendarnych dni pred nastupom dietata do DGS.

e Storno 29 a7 15 dni pred nastupom dietata do DGS tvori 25 % z ceny DGS.

e Storno 14 a7 6 dni pred nastupom dietata do DGS tvori 50 % z ceny DGS.

e Storno 5 a7 1 deni pred nastupom dietata do DGS, resp. v pripade nenastlpenia dietata do DGS (bez
predloZenia potvrdenia od lekara o jeho zdravotnej nespdsobilosti zu¢astnit sa DGS), tvori 100 %

z ceny DGS. V tomto pripade viak pontkame aj moznost prehlasit dieta na iny termin DGS.

« V pripade, Ze dieta ochorie pocas jeho tGcasti v DGS, rodi¢ bude o tom bezodkladne informovany a do
prichodu rodi¢a sa dieta nebude zucastriovat vyuky golfu a spolo¢nych aktivit. Rodi¢ovi bude vratena
Ciastka za necerpané stravovanie.

* Spoloc¢nost poskytuje rodi¢ovi formular na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto

vseobecnych zmluvnych podmienok.

5. ORGANIZACIA DGS

a) DGS prebieha v 5-dfiovych turnusoch od pondelka do piatku. Deti st odovzdavané personalu v DGS
v Case od 7:00 do 9:00 hod. a preberané rodicom zo zariadenia Spolo¢nosti medzi 15:30 a 16:00 hod.
Dizka golfovej vyuky je 1,5 hod. dopoludnia a 1,5 hod. popoludni. Pogas vyuky golfu pripada na jedného
golfového instruktora max. 10 deti. Rozsah aktivit dietata na golfovom ihrisku a jeho tréningovych
plochéch urcuje golfovy instruktor podla schopnosti a skisenosti dietata.

Spolo¢nost zabezpeduje pocas trvania DGS stravovaci rezim deti: desiatu, obed, olovrant a pitny rezim.
Obed sa podava v golfovom aredli. Poc¢as obednajsej prestavky, prestavok na desiatu a olovrant a pocas
transferov z/do aredlu golfového ihriska dozerd na deti pedagogicky dozor. Spolo¢nost si vyhradzuje
pravo na upravy v ¢asovom harmonograme DGS.

b) Spolocné aktivity pred a po obede

Bankové spojenie:
Slovenska sporitelfia, a.s. IBAN: SKO409000000000300146255, ICO: 36028631, DIC: 2020083956, IC pre DPH: Sk2020083956
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banskéa Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢islo 478/S



s

A L E Téle, a.s., Tale 100, 977 O1 Hornéa Lehota, Slovenska republika
e-mail: infotale@tale.sk, tel.: +421 48 6712 201
SKI, GOLF & HOTEL RESORT web: www.tale.sk

» Deti maju moznost pocas obednajsej pauzy vyuzit aj hotelovy bazén v hoteli Stupka. Plavanie v bazéne
je detom dovolené len pod dozorom plavéika. Rodic dietata musi zvazit schopnosti dietata ako plavca

a prip. mu zabezpecit plavacie pomécky tak, aby nebola ohrozend jeho bezpeénost a bezpecénost
ostatnych deti v bazéne. Dohlad na deti pri bazéne vykonava tiez pedagogicky dozor. Dozor do bazéna
s detmi nevstupuje.

Dostupnost bazéna pre deti zavisi od aktualnej vytazenosti hotela Stupka. Ak bazén nie je k dispozicii,
deti absolvuju ndhradny program.

* Po spolo¢nom obede je pre deti vytvoreny priestor pre odpocinkové aktivity, ako hry, kreslenie,
sledovanie rozpravok, planované vylety. Konecny program spoloc¢nych aktivit pre skupinu v dany den
urcuje dozor.

c) Nastup dietata do DGS

Dieta méze nastupit do DGS iba v pripade, ak bude mat riadne vyplnenu prihldgku, zaplatenu cenu za
DGS a v defi nastupu do DGS sa dieta, v uréenom ¢&ase, v sprievode 1 rodi¢a zaregistruje u zastupcu
spolocnosti Téle, a. s. a predlozi:

 VVyhlasenie o zdravotnej spbsobilosti a bezinfekénosti dietata podpisané rodi¢om.

e Suhlas s resSpektovanim pokynov golfovych instruktorov a animatorov.

e Suhlas so spracovanim osobnych Udajov (suhlas s fotografovanim pre marketingové ucely Spoloc¢nosti).
Tlaciva budu rodicovi zaslané mailom po vyplneni online prihlasky.

Pokial dieta uZiva lieky a/alebo ma alergie, rodi¢ je o povinny o tejto skutocnosti informovat personal
DGS najneskér pri registracii dietata do DGS v defi ndstupu.

d) Nevhodné sprévanie a opakované nereSpektovanie pravidiel

« Dieta je povinné dodrziavat pokyny golfovych instruktorov a animatorov, hlavne pokyny tykajice sa
bezpeénosti a zdravia Gcastnikov v DGS.

« Dieta je povinné zdrzat sa spravania, ktoré moze poskodzovat ostatnych Uéastnikov DGS.

e V pripade, Ze dieta opakovane nedodrZiava dohodnuté a predpisané pravidla, moze byt vylicené

z vyuky a programu DGS. Zaplatena suma za nevyéerpané sluzby v DGS nebude rodicovi vratena.

O tejto skutocnosti bude rodic ihned informovany.

e) Nepravdivé a nelplné udaje

Ak v désledku uvedenia nepravdivych alebo nelplnych tdajov v nastupnej dokumentacii dietata déjde
k ohrozeniu zdravia dietata alebo ostatnych t¢astnikov DGS je Spoloénost opravnena vymahat nahradu

Skody tymto vzniknutu od rodica, ktory takéto nepravdivé tUdaje uviedol alebo predlozil.
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f) Spoloénost odporuca, aby si dieta do DGS nebralo mobilny telefén alebo inG draht elektroniku,
fotoaparat, pripadne iné cennosti (Sperky, hodinky). Spolo¢nost nezodpoveda za pripadné poskodenie
alebo stratu osobnych veci dietata, ani pri poskodeni druhou osobou.

g) Ak z doévodu choroby alebo inej vazinej nepritomnosti Ucastnik vynechd cely turnus, je moiné
v priebehu trvania DGS prehlasit Gc¢astnika na iny turnus. Ak Gcastnik z uvedenych dévodov vynechd 1-
4 dni, moze si ich nahradit v inom turnuse. Nahradit si nepritomnost v DGS sa d4, iba ak je to v rdmci
kapacitnych avseobecnych podmienok mozné. Ak rodi¢ nema mozZnost Géastnika prehlasit na iny

termin, je mozné prihlasit nahradnika, resp. je potrebné postupovat podla storno podmienok.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

a) Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zrusit DGS v pripade ak nebol prihldseny minimalny pocet deti (20) na
prislusny turnus, priCom o tejto skutoénosti je povinna zaslat rodi¢ovi oznamenie najneskér do 7
pracovnych dni pred nastupom do DGS. Spolo¢nost umoini dietatu tcast v inom turnuse, pokial budu
volné miesta a rodi¢ s tym bude suhlasit, inak Spolo¢nost bezodkladne vrati rodicovi uz zaplatend cenu
za DGS.

b) Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo odstlpit od zmluvy uzatvorenej s rodi¢om a zrusit bez nahrady Géast
dietata v DGS v pripade, Ze svojim spravanim ohrozuje majetok alebo zdravie ostatnych t¢astnikov DGS
alebo persondl Spoloénosti, alebo zavainym spdésobom naruduje priebeh DGS, alebo ak sa udaje
o zdravotnom stave dietata uvedené rodi¢om ukazu ako nepravdivé.

c) Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zrusit DGS v pripade, ak v dosledku opatreni prislu$nych organov SR
za Ucelom zamedzenia Sirenia ochoreni COVID-19 spdsobenych koronavirusom (SARS-CoV-2, prip. jeho
mutdcii) nebude mozné DGS prevadzkovat alebo by bolo nutné prevadzku DGS obmedzit. V takom
pripade Spolo¢nost vrati rodiovi zaplatenu platbu za DGS bez storno poplatku najneskdr do 30 dni od
zru$enia DGS. Pokial k zru$eniu DGS doéjde a? po jej zacati, bude za rovnakych podmienok vratend
pomernd ¢ast zaplatenej platby za DGS pripadajlca na nerealizovanu ¢ast DGS.

d) Vzhladom na to, Ze predmetom zmluvy je poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v ramci volného
¢asu, podla ktorej sa Spolo¢nost zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom c¢ase (turnuse), na
zmluvu uzatvorenl na zaklade tychto zmluvnych podmienok sa nevztahuje pravo spotrebitela na
odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu podla zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho.
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7. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI ZA VADY SLUZBY

Spolo¢nost zodpoveda za vady poskytovanych sluzieb v rozsahu § 622 a § 623 zdkona ¢. 40/1964 Z. z.

Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

8. ZMENY PODMIENOK

Akékolvek zmeny v tychto zmluvnych podmienkach budu realizované v pisomnej forme so suhlasom

oboch zucastnenych stran.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1) Spoloénost spractva slobodne poskytnuté osobné Udaje rodica a dietata v zmysle prilohy €. 2 —
Informovanie o spracovani osobnych udajov, ktora tvori prilohu tychto vseobecnych zmluvnych
podmienok.

2) Spolo¢nost je opravnena vyhotovovat fotografie dietata pocas trvania DGS a zverejiiovat ich za
U¢elom prezentacie DGS na internete alebo oficidlnych dokumentoch Spolo¢nosti v pripade, ak rodi¢

udeli sthlas so spracovanim osobnych tudajov.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

1) V pripade vzniku sporu suvisiaceho s uzatvorenou zmluvou sa tento riadi tymito vSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami a prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
a pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike.

2) Cinnost Spolo¢nosti podlieha dohladu Slovenskej obchodnej indpekcie — Indpektorat SOl pre
Banskobystricky kraj, Dolnd 179/46, 974 01 Banska Bystrica.

3) Kaidy spotrebitel (rodi¢) ma pravo obratit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych prav
vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvorenej podla tychto vSeobecnych zmluvnych
podmienok na subjekt alternativneho rieSenia sporov, moznost obratit sa na sid tym nie je dotknutda. V
pripade, ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Spoloénost vybavila jeho reklamaciu alebo
sa domnieva, Ze Spolocnost porusila jeho prava, ma pravo obratit sa na Spolo¢nost so Ziadostou o
napravu. Ak Spolo¢nost na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na takdto Ziadost neodpovie do 30
(tridsiatich) dni odo dfia jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
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rieSeni spotrebitelskych sporov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
so spoloc¢nostou: Slovenska obchodna inspekcia alebo ind prislusna opravnend pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky. Kupujlci ma pravo zvolit si, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa
obrati.

4) Spotrebitel mbze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenia sporov, ktora je dostupna on-line na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

5) Rodi¢ prehlasuje, Ze pred vyplnenim Prihlasky si tieto VSeobecné zmluvné podmienky predital, ich
obsahu porozumel a s tymito suhlasi.

Tieto zmluvné podmienky nadobudaju platnost 1. 3. 2025.
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